CODE DE
CONDUITE

Ennakl Automobiles

ETHIQUE
PROFESSIONNALISME
COLLEGIALITE

TRANSPARENCE
GOUVERNANCE






OWOoONOGOU _W

SOMMAIRE

uuuuuuuuuuu

CODE DE
CONDUITE

Ennakl Automobiles

MOT DU PDG
ETHIQUE
PROFESSIONNALISME
COLLEGIALITE
RESPONSABILITE
TRANSPARENCE
GOUVERNANCE



ENNA<L

V. i s | o n

«Etre leader dans la distribution de produits
et services d'exception pour une expérience
client unique»

<)
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Mission

« Une distribution efficiente de ses produits et
des solutions innovantes de services afin de
consolider sa position sur le marché, garantir
la satisfaction de ses clients et réussir son dé-
veloppement, aux moyens de collaborateurs
motivés et performants »




Bl Mot du Président
Directeur Général

Lenvironnement dans lequel nous évoluons
est fortement concurrentiel, et de plus en plus
réglementé. Ces derniéres années, il a été en
constante  évolution.

Les enjeux et défis de notre secteur exigent de notre
part plus d'engagement pour défendre notre image
et notre notoriété et préserver notre leadership.

Une chose est certaine, c'est notre conviction que
notre position de leader et notre bonne réputation
reposent sur la responsabilité de chacun d’entre nous
dans tout ce que nous entreprenons au quotidien
et sur notre engagement personnel a répondre aux
attentes de nos clients, collegues, partenaires et
celles de nos actionnaires.

Chacun de nous est important : chacun d’entre nous
est responsable de notre conduite collective.

Ce n'est qu'ensemble, par le travail individuel et en
groupe que nous pouvons avancer et batir un avenir
commun.

A cet effet, nous avons décidé d'adopter aujourd’hui
le présent code de conduite, pensé et congu par vos
collégues et qui s'appliquera a l'ensemble de notre
groupe Ennakl Automobiles.

Jevousinvite a en prendre connaissance et a déployer
tous vos efforts pour I'appliquer au quotidien dans
chacune de vos actions. Le code de conduite sera un
élément fondamental de notre culture d'entreprise.

J'espére que vous vous joindrez a moi pour adhérer
a ces valeurs et les partager avec I'ensemble de vos
collegues.

Ce n'est qu'en travaillant ensemble que nous pourrons
assurer la pérennité et la prospérité de notre société.

Jreto-




ETHIQUE

LE POUVOIR DE
'HONNETETE

» La réputation de notre entreprise reflete le
comportement éthique des gens qui travaillent
chez nous.

» Nous mettons I'Ethique comme fondement de nos
actions.

» Nos actes refletent nos paroles : nous tenons nos
promesses et nous nous efforcons a tenir nos
engagements.

= » Nous sommes honnétes et agissons avec mtegrlte k-

nous disons la vérité.

» Nous ne devons pas prendre part a des activités qui
créent, ou méme, semblent potentiellement créer
un conflit d'intéréts entre Nos intéréts personnels
et ceux de notre société:

» Nous n'acceptons pas*les cadeaux, les faveurs
ou les divertissements d'une valeur supérieure
a celle que nous serions raisonnablement en
mesure d'offrir ou qui nous obligent, ou semblent
nous obliger, a agir de facon illégale, contraire
aux intéréts de notre société ou aux pratiques
commerciales déontologiquement reconnues.

» Nous évitons les accords qui limitent notre capacité
a étre en concurrence loyale dans les relations avec
nos concurrents, fournisseurs et clients.

» Nous ne devons pas utiliser les informations
privilégiées substantielles au sujet d'un tiers (y
compris fournisseurs, clients ou concurrents)
recues du fait de notre emploi pour notre intérét
personnel ou les transmettre a autrui.

» Nous ne cherchons jamais a influencer directement
ou indirectement d'autres personnes par des
paiements indus ou de commissions occultes, ou
par toute autre mesure non conforme a I'éthique
ou susceptible de ternir notre réputation en
matiere d'honnéteté et d'intégrité.

» Nous ne nous laissons jamais étre influencés
directement ou indirectement par d'autres
personnes par la réception des paiements indus ou
commissions occultes, ou par toute autre mesure
non conforme a I'éthique, contraires aux intéréts
de notre société et susceptibles de ternir notre
réputation en matiére d'honnéteté et d'intégrité.
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PROFESSIONNALISME

LE POUVOIR
DE LA QUALITE

» Nous fixons des objectifs ambitieux et nous nous
efforcons a les atteindre.

» Nous sommes déterminés a servir nos clients,
atteindre leur satisfaction et récolter leur fidélité.

» Nous devons faire en sorte que nos décisions
et nos actions individuelles contribuent a une
perception positive de notre société, augmentent
la satisfaction de nos clients et assurent leur
fidélite.

» Nous contribuons a créer un environnement™

de travail épanouissant nous fournissant un.
sentiment de valeur personnelle.

> Nous exprimons nostopinions en bonne foi sur
la facon dont nous Woudrions améliorer nos
performances individuglles et celles de notre
sociéte. ’

» Nous demandons a chacun de nous de donner le
meilleur de lui-méme, d’‘apprendre de ses réussites
et de ses échecs, de saisir les opportunités
d'amélioration par ses propres initiatives ou par
I'intermédiaire des programmes de formation
proposés par la société.

» Nous encourageons leidéveloppement personnel
et nous aidons nos Employés a maitriser leurs
compétences.

» Nous identifions, évallions et gérons de facon
proactive les opportunités et les risques
susceptibles d’avoir un effet positif ou négatif sur
notre société.

» Nous veillons a ce que nos comportements et/
ou décisions ne mettent pas notre société dans
une situation de risque ou dans une position
désavantageuse d'un point de vue concurrentiel.

» Nous utilisons la technologie pour améliorer la
performance de nos produits, rendre nos lieux de
travail plus surs, productifs et efficaces.

» Nous soutenons les solutions durables qui
protégent et préservent notre environnement.




" (OLLEGIALITE

LE POUVOIR
D'CEUVRER ENSEMBLE

» Nous encourageons activement le travail d'équipe.
Nous formons une équipe soudée et solidaire.

» Nous nous entraidons pour réussir et nous
partageons nos expériences et nos talents, nos
réussites et nos échecs.

» Nous respectons ceux qui ont des avis et des
expériences  différentes.

» Nous respectons le caractéere unique des individus
et nous apprécions nos différences.

» Nous nous conformons a la bonne conduite en
groupe. i
f..
» Nous respectons les autres.
» Nous invitons les autreés'a nous respecter. Il nous
incombe de signalefiffout comportement de
mangue de respect.

» Nous respectons la hiérarchie et nous agissons
avec respect et professionnalisme.

» Nous nous interdisons la discrimination partout ou
nous exercons notre activité.

» Nous constituons et conservons une main-d'ceuvre
productive et motivée en traitant I'ensemble de
nos collaborateurs avegjustice et équité.

» Nous respectons et nous reconnaissons les
contributions de nos collaborateurs ainsi que
celles des autres parties prenantes.

> Nous sélectionnons et placons nos
collaborateurs sur la base de leurs qualifications,
indépendamment de leur appartenance, de leur
race, de leur origine, de leur religion, de leur sexe
ou de leur age.

» Nous reconnaissons et nous respectons la grande
diversité qui existe entre les coutumes sociales et
les traditions culturelles des régions dans lesquels
nous opérons.

» Nous engageons toujours des dialogues
constructifs basés sur la confiance, la bonne
communication et les objectifs que nous
partageons.



RESPONSABILITE

LE POUVOIR DE
I'ENGAGEMENT

» Nous respectons la loi de notre pays.

» Nous respectons les procédures et les reglements
internes de notre société.

» Nous assumons nos responsabilités.

» Nous nous engageons pour la réussite d'/ENNAKL.
Nous protégeons ses intéréts et préservons sa
réputation.

» Nous sommes déterminés a atteindre nos objectifs
et ceux de notre groupe de travail.

» Il nous incombe d'adhérer aux bonnes pratiques
commerciales, a suivre les réglements et les
procédures d’'ENNAKL et a respecter la loi.

» Nous devons préserver, protéger et utiliser I'actif de
la Société d'une maniere efficace et responsable.
Nous sommes personhellement responsables
d'utiliser tous les moyens adéquats visant a
preserver les actifs d’ENNAKL contre toute.perte,
vol, dégat ou toutes autres utilisations illicites.

» Nous considérons les informations que nous
possédons comme un actif et nous les protégeons
en conséquence.

» Nous préservons les secrets professionnels et
les informations confidentielles appartenant a
ENNAKL, a nos clients, a nos fournisseurs et a nos
partenaires.

» Nous considérons que les mots de passe pour
l'accés aux systemes y compris internet sont
strictement  personnels.

» Nous les préservons en secret et ne le partageons
jamais.

» Nous gérons l'information a travers ces systemes
de facon responsable et professionnelle,
conformément aux reglements d’ENNAKL.

» Nous reconnaissons et respectons l'intérét
de chacun vis-a-vis de la confidentialité des
informations a caractére personnel.

» Lorsque nous participons aux affaires publiques ou
alavie politique, une telle activité doit s'exercer de
facon individuelle, loin de l'implication d’ENNAKL
et de l'utilisation de ses actifs.

» Nous contribuons a offrir un environnement ou
nos collaborateurs peuvent vivre leur vie en toute
sécurité, en bonne santé, tout en étant productifs.




® TRANSPARENCE

LE POUVOIR DE LA
COMMUNICATION

» En tant que collaborateurs, nous communiquons
les uns avec les autres dans un esprit de respect,
d'équité, d'honnéteté et d'ouverture. ﬂ

» Les rapports que nous effectuons doivent étre
exhaustifs, justes, précis, communiqués en temps
prévus et compréhensibles.

- » Nous tenons a étre francs et sincéres dans nos
relations avec autrui, et a ne pas induire en erreur
intentionnellement nos collegues, clients ou

fournisseurs. < . 5

» Nous tenons a Skér

professionnel, "en mati
écrite _ou verbale.

langage correct et
de communication

» Nous tenons a respecték!'intégrité demnos rapports
financiers et livres comptables permettant les
enregistrements de nos écritures comptables de
facon complétes, précises, correctes, sinceres et
qui-refletent la réalité financiére d’ENNAKL. ——

» Nous devons faciliter les travaux de controles
internes.

\‘ "



GOUVERNANCE S

LE POUVOIR DE LA
REUSSITE

» Nous nous engageons a atteindre et méme
dépasser nos objectifs a court, moyen et long
termes.

» Nous sommes tous responsables de nos
objectifs individuels et collectifs tels que définis
mutuellement avec notre groupe de travail.

» Nous assurons un suivi au quotidien des
performances individuelles et collectives et nous
nous entraidons a les réaliser. !

> Nous célébrons la réussite et nous récompensons
la performance de'nos talents.

> Nous mettons les actions nécessaires afin de
rattraper les retards par rapport aux objectifs
individuels - et collectifs.

» Nous comprenons l'importance de nos
collaborateurs dans le succes durable d’"ENNAKL.

» Nous attirons et développons la meilleure équipe,
les personnes innovantes et motivées aux
performances élevées.

» Nous planifions de facon stratégique nos besoins
en main-d'oeuvre.

» Nous instaurons lasiconfiance et suscitons
I'engagement a travers| un dialogue ouvert et
honnéte et nous encolifdgeons nos collaborateurs
a réaliser leurs aspirations professionnelles et leur
développement personnel.

» Nous gérons notre activité par le controle de
nos indicateurs de performances individuels et
collectifs.
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